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PIEU KHOAN SU DUNG
API PHAN MEM XCYBER

Day la thoa thuan (sau day goi tit 1a Thoa thuan API) quy dinh cac diéu khoan trong viéc khach
hang, ddi tac tich hop API v6i phan mém xCyber ciia Cong ty C6 phan CyberLotus (sau ddy goi
tat 1a CyberLotus). Bang cach ky két hop dong hop tac, hop dong thuong mai truc tiép véi
CyberLotus hodc gian tiép voi ddi tac ban hang trung gian ctia CyberLotus hodc nhap chudt vao
nut “Xac nhan” khi dang ky st dung dich vu truc myén, dbi tac / khach hang déng y rﬁng cac diéu
khoan nay s& duoc 4p dung trong toan bd qua trinh st dung dich vu ctia ddi tac / khach hang.

Piéu 1: Cac thuit ngir

1.1. Pbi tac tich hop: 1a td chtrc hodc ca nhan mua va sit dung dich vu phén mém xCyber hoac
hop tac kinh doanh véi CyberLotus ma c6 ndi dung va pham vi tich hop API véi phan mém xCyber.
1.2. API: 12 giao dién 1ap trinh img dung phin mém xCyber do CyberLotus cung cp cho dbi tac
tich hop trén moi truong Internet thong qua két nbi bao mat.

1.3. Ung dung tich hgp API: 1a bat ky phan mém, Gmg dung, trang web hodc hé théng nao truy
cap va stir dung API va bao gdm bt ky phan nao lién quan.

1.4. API Key: 1a m0t ma dinh danh duy nhét dugc str dung dé xac thuc nguoi dung, nha phat trién
hodc chuong trinh goi t61 APL

1.5. Gi6i Han API: 14 cac gi6i han vé 1énh (chiang han nhu cac 1énh goi va dy) dén va di tir API,
céc gi6i han d6 dugc xac dinh va trinh bay chi tiét hon trong Tai Liéu APL

1.6. Tai Liéu API: 1a tai lidu k¥ thuat, quy dinh va hudng dan sir dung, gi6i han sb luong 1énh goi
va céc tai liéu khac dugc duy tri tai trang web danh cho nha phat trién cua ching toi tai diy ma
chung t6i c6 thé sira doi bat cr luc ndo ma khong can thong bao trudc cho Ddi tac tich hop.

1.7. Dir Liéu Dich Vu: 13 bat ky dit liéu hodc thong tin nao thudc bo dir lidu va nodi dung duoc
cung cap bang cach st dung API.

1.8. Ma Trai Phép: 1a moi ma doc hai hodc khong hop 1€ nhu vi-rat, malware, trojan horse, worm,
logic bomb, quy trinh phan mém hodc cac thanh phan phan cimg duoc thiét ké dé cho phép truy
cap trai phép, dé vo hiéu hoa, xda hodc giy hai cho phan mém, phan cimg, dir liéu hodc dé thuc
hién bét ky hanh dong nio nhu vay.

Piéu 2: Quyén va nghia vu sir dung API

2.1. Quyén sir dung API cta ban phai tudn theo céac diéu khoan b sung co trong Tai Li¢u API
riéng cua ting API ma ching t6i c6 thé stra doi bat ctr luc nao ma khong can théng béo trude cho
ban.

2.2. API Key cuia ban 1a khoa duy nhat giup chiing toi xac minh quyén truy cép ctia ban vao APIL
Ban da doc phﬁn tuyén bd rui ro néu trén va da hiéu céc rui ro lién quan dén viéc chia sé, cho hodc
mat API Key ciia minh vao tay bét ky bén thir ba nao.

https://xcyber.vn/ 1/7




\ CYBER
QW LOTUS
THE TRUSTED DIGITAL PARTNER Nga‘y cép nh.dt: 01/04/2025

2.3. Ban hoan toan chiu trach nhiém vé kha nang bao mat ctia API Key cuia minh va bat ky su xam
pham nao tir 6. Chung t6i s& khong chiu trach nhiém phap 1y vé hanh vi thyc hién bat ky hudng
dan hoic 1énh nao phat sinh tir viéc bat ky bén thir ba nao sir dung API Key ctia ban.

2.4. Ban dong y thong bao ngay cho ching t6i khi biét vé bat ky hanh vi str dung trai phép API
hodc Dir Li¢u Dich Vu nao thong qua API Key cua ban.

2.5.Ban déng v réng chung t6i co thé giam sat viéc st dung API cia ban dé cai thién dich vu, theo
doi viéc st dung, nhiam dam bao kha nang tuan thu cac diéu khoan nay hodc cho cac muc dich bao
mat.

2.6. Ban dong y rang chung toi c6 thé s& kiém tra viéc sir dung API hodc Ung dung tich hop API
ctia ban trong pham vi ma chiing t6i tin twdng mot cach hop 1y dé xac minh kha nang tuan tha
Thoéa thuan API nay cling nhu xac dinh cac van dé bao mat co thé anh huong dén dich vu hoic
ngudi dung cua chang t6i. Ban dong ¥ hop tac voi cac cude kiém tra nhu vay va cung cdp bang
chung cho thiy viéc sir dung API hoic Ung dung tich hgp API cta ban tuan thu Thoa thuan API
nay. Chiing toi c6 quyén ngay lap tirc chdm dirt quyén truy cdp clia ban vao API néu ban tir chéi
hop tac voi cac cude kiém tra nay hodc néu cudc kiém tra nay cho thay rang cac API di dugc sir
dung theo bat ky cach ndo trai v6i cac Thoa thudn API nay hodc chiing toi cho 13, theo toan quyén
quyét dinh ctia minh, tao thanh méi de doa bao mat ddi véi dich vu hodc nguodi dung cia ching
toi.

2.7. Ban khong duoc gia mao hodc che gidu danh tinh Ung dung tich hgp API ciia minh khi sir
dung API. Ban dong y rang néu ban gia mao hoic che gidu danh tinh Ung dung tich hgp API cia
minh, chung t6i c6 quyén gidi han va han ché viéc ban sir dung API ma khong can thong bao trudce
cho ban.

2.8. Ban ddng y va sé& 1am cho Ung dung tich hop API ciia ban sir dung API theo cac thong s6 k¥
thudt va cac thong sé ky thuat khac da phat hanh cta chiing toi, bao gdm tat ca cac yéu cau va quy
trinh bao mat dugc tim thiy trén Trang web cua chung toi.

Piéu 3: Cac han ché khi sir dung API
3.1. Trir khi c6 quy dinh khac trong thoa thuan nay, Ban, bao gdm cong ty, don vi kinh doanh hoic
hi€p hoi cua ban, hodc bat ky c& nhan nao str dung Dich vu API cua CyberLotus theo dang ky cua
ban khong duoc
a) tai 1én, dang bai, gui email, ban, ban lai, chuyén nhuong, phan phéi, truyén phat, cong
b6 hodc cung cap theo cach khéac cho bat ky bén nao khac Dich vu API ctua CyberLotus,
bao gém ndi dung, thong tin, phan mém, bang théng s6 k¥ thuat va hinh anh dugc lay tir
Dich vu API cia CyberLotus;
b) khuyén khich, hd tro bat ky bén nao khac tai 1én, ding bai, giri email, cip phép, ban, ban
lai, chuyén nhwong, phan phdi, truyén phat, cong bd hodc cung cip theo cach khac bat ky
dir 1iéu, phan mém, ndi dung va thong tin dugce 14y tir Dich vu API ctiia CyberLotus;
¢) tong hop dit liéu cua CyberLotus cho cac muc dich khong phai sir dung trong ndi bd
doanh nghiép cua ban;
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d) téng hop dit liéu cua CyberLotus voi dir liéu cua ddi thi canh tranh cia CyberLotus cho
cac myc dich khong phai str dung trong ndi bd doanh nghi¢p ctia ban;

e) stra ddi hoic tao ra cac san phém dao nhai dya trén Dich vu API cta CyberLotus;

f) gia mao ngudn gdc hodc quyén so hiru;

g) x6a, che gidu hoic thay d6i cac thong bao vé ban quyén, thuong hiéu hodc bat ky thong
béo vé quyén 86 hitu tri tué va quyén so hitu nao khéc, hodc gia mao hoac xo6a quyén tac
gia, thong bao phap 1y hodc cac nhan xuit x{ hodc tién trinh khéc cua tai lidu.

3.2. Ban can su dung dung céch Dich vu API ciia CyberLotus, nghia la

a) Ban khong dugc tao duong lién két Internet dén bat ky phan nao ciia Dich vu API ctia
CyberLotus;

b) Ban khéng duoc diéu chinh, dbi chiéu hodc tong hop bat ky phan nao va/hoic két qua
ctia Dich vu API cua CyberLotus, bao gdm nhung khong gidi han & thong tin, dir liéu hozc
nodi dung, trén bat ky trang web, hé théng, dich vu dir liéu hodc giao dién nao khac khi chua
¢6 su dong ¥ rd rang bang van ban cua CyberLotus.

¢) Ban khong dugc tién hanh thiét ké dao nguoc, hoi dich, stra doi hodc phan tach Dich vu
API cua CyberLotus;

d) Ban khong dugc giri thu rac hodc tin nhin khong mong muén véi Dich vu API caa
CyberLotus ciing nhu khéng vi pham tinh toan ven, hiéu suat va d¢ tin ciy ctia phan mém
va hé théng API cua CyberLotus;

e) Ban khong dugc phan phdi quang céo hodc chuwong trinh khuyén mai hay khéi tao bat
ky thong tin lién lac nao khac thong qua Dich vy API ctia CyberLotus;

f) Ban khong dugc tai xubng, cong khai hodc truyén dir lidu di tir cac trang web cia
CyberLotus;

g) Ban khong dugc pha v& cac bién phap bao vé hay tim cach truy cép trai phép vao Dich
vu API cua CyberLotus;

h) Ban khong dugc chay hodc tao ra vi-rit, bét dau thiét ké dao nguoc, trich xuat hodc cb
gang trich xuit ma ngudn tir API ctia CyberLotus hodc cac phan mém lién quan;

i) Ban khong dugc chia sé hodc cip cho bén tht ba quyén sir dung bat ky dit liéu van hanh
hodc dir li€u nao khéc c6 dugc thong qua viéc st dung Dich vu API cua CyberLotus nham
canh tranh véi ing dung API ctia CyberLotus;

j) Ban khong dugc chia sé thong tin k¥ thuat, khia canh lién quan dén Dich vu API cua
CyberLotus cho Bén thtr ba. Bay 1a thong tin mat.

3.3. Ban hodc Ung dung khach hang API cua ban khong dugc can thi¢p hoac lam gian doan API
cling nhu cac may cha hodc mang ludi cung cap API.

3.4. Ban hoac Ung dung khach hang API ctia ban khong dugc khai thac hoac thir nghiém bat ky
16 hong nao cua API hodc may chu, dua vao bat ky tap 1énh, md, 1énh, truy van ciing nhu yéu cau
trai phép hodc doc hai nao hodc dwa vao bat ky Ma Trai Phép nao thong qua API.

3.5. Ban hoac Ung dung khach hang API cua ban khong dugc st dung API hoac bat ky Dt Li¢u
Dich Vu nao theo bat ky cach nao co thé lam suy yéu kha nang bao mat cua cac dich vy, API, Dir
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Liéu Dich Vu hoic bét ky dit liéu hodc thong tin nao khac duoc luu trir hodc truyén tai bang cac
Dich Vu. Ngoai ra, ban khong dugc va khong duoc ¢b ging:
(a) can thi¢p, sua d6i hodc vo hiéu hoa bt ky tinh nang, chirc nang hoac bién phap kiém
soat bao mat nao cua cac dich vu hoac API;
(b) tan cong, tranh, bd qua, x6a, huy kich hoat hoac pha vo bat ky co ché bao vé nao danh
cho dich vu hoac API;
(c) dich nguoc, thao roi hodc 1dy mi ngudn, ¥ tudng co so, thuat toan, cdu trac hodc hinh
thue t6 chure tir Dich vu hodc APL
3.6. Ban hodc Ung dung khach hang API ciia ban khong dugc sao chép cc san pham hodc dich
vu do chung t6i cung cép, bao gdbm nhung khong gii han & cac chirc ning hodc timg dung khach
trén cc nén tang hodc ¢ ging canh tranh hodc thay thé trai nghiém nguoi dung vé cac san pham
va dich vy cta ching t6i.
3.7. Ban hoac Ung dung khéch hang API cua ban khong dugc st dung hodc truy cdp API hodc
dich vu dé theo ddi tinh kha dung, hi¢u suit hodc chuc nang cua bét ky APIL, Dir Li¢u Dich Vu,
mét dich vu nao hodc vi bat ky muc dich dbi chuan tuong tu nao.
3.8. Ban hodc Ung dung khach hang API cua ban, trong bét ky trudng hop nao, déu khong duoc
thong qua Ung dung khach API cua ban hodc béng cach khac, dong goi lai hoac ban lai cac dich
vu hoic bat ky phan nao ctia API hoic Dit Liéu Dich Vu.
3.9. Ban hodc Ung dung khach hang API cua ban, trong bét ky trudng hop nao, déu khong duoc
St dung API hoac Dir Li¢u Dich Vu theo bat ky cach nao vi pham hodc chiém doat bat ky tai san
tri tué nao cua bat ky ngudi nao hodc vi pham luat phap va quy dinh hién hanh.
3.10. Ban hoac Ung dung khach hang API cta ban khong dugc 19i dung API vi muc dich thuong
mai.

Diéu 4: Céc hanh vi sai trai khi sit dung API

Céc hanh vi sau day duoc xem la sai trai khi su dung Dich vu API cua CyberLotus.

4.1. Str dung Dich vu API cua CyberLotus dé khai thac va/hodc thu thap dir li¢u hang loat hoac
tao co so dur liéu béng cach tai xuéng va luu trit mot cach co hé théng ndi dung tr Dich vu API
cua CyberLotus.

4.2. Luu tr&r dit liéu, nd1 dung hodc thong tin da dugc truy xuét khi st dung Dich vu API cua
CyberLotus vao by nhé dém cta ban hoac luu giir cac ban sao dugc luu vao bd nhd dém qua bon
muoi tam (48) gio. Thay vao do, Ban can thuong xuyén xo6a dir liéu dugc luu vao by nhd dém, it
nhit hang thang, va cung cap bang chimng cho CyberLotus vé viéc x6a dir liéu theo yéu cau cia
chiing t61.

4.3. Tuyén bd hodc goi y rang Ban 1a dbi tac, nha phan phdi hodc dai Iy duoc uy quyén cua
CyberLotus, lién quan dén viéc tai tai liéu thong qua Dich vu API ciia CyberLotus khi chua c6 su
chap thuén rd rang bang vin ban ciia CyberLotus.

4.4. St dung thuong hiéu, logo ciia CyberLotus hodc bat ky tai liéu dugc bao hd nhin hiéu c6 gin
thuong hiéu nao ciia CyberLotus khi chua c6 sy chap thudn rd rang bang vin ban cua CyberLotus.
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4.5. Chuyén nhuong khoa API ctia ban cho bt ky bén tht ba nao hodc cong khai khoa API cua
ban.

Diéu 5: Bao mat thong tin va dix liéu

5.1. Xin vui long doc chinh sach bao mat thong tin ciia CyberLotus duoc cong bd tai website
https://xcyber.vn. Chinh sach nay gidi thich viéc CyberLotus thu thap, xt Iy thong tin ca nhan cua
khach hang, bao vé thong tin riéng tu va dit liéu ctua khach hang nhu thé nao khi sir dung dich vy.
5.2. Déi tac tich hop ddng y viée sir dung va xur Iy dit liéu cua khach hang dung theo cac chinh
sach bao mat cua CyberLotus.

Piéu 6: Quyén riéng tw dir liéu )

6.1. Moi dit li¢u ca nhan dugc thu thap va xtr 1y lién quan dén Thda thuan API nay phai dugc thuc
hién theo tat ca cac luat vé bao vé dir liéu va quyén riéng tu hién hanh.

6.2. Dbi tac tich hop phai thu thap, xir 1y, luu trit va chuyén giao tat ca dit liéu c4 nhan nhan dugc
thong qua Dich vu API cta CyberLotus theo ding quy dinh ctia phap luat hién hanh, bao gom
nhung khong gi6i han & Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit lidu c4 nhan.

6.3. Ddi tac tich hop chi dugc xtr 1y, st dung va luu trit dir liéu c4 nhan cho muc dich dugc du dinh
khi sir dung Dich vu API ctia CyberLotus va khong vi bat ky muc dich nao khéc.

6.4. Néu dit liéu ca nhan cta cong dan Viét Nam duoc chuyén dén cac qudc gia ngoai Viét Nam,
Déi tac tich hop phai dam bao bang cac bién phap phu hop rang dit liéu ca nhan d6 tiép tuc duoc
xtr 1y va luu trix theo cac nguyén tic bao vé dit liéu vé gidi han muc dich sir dung va tinh can thiét;
tinh chinh xac cua dit liéu, chat luong dir licu va ty I¢ tuong xng; bao mat va an toan dir lidu.
Quyén ctia chu thé dir liéu (quyén truy cap, chinh stra, x6a va khang nghi) phai dugc dam bao.
6.5. Ngoai ra, D6 tac tich hop co trach nhiém hd trg hop 1y cho CyberLotus dé c6 thé tuan thu kip
thoi cac yéu cau nhan dugc theo ludt bao vé dir liéu hién hanh, bao gém nhung khong gi6i han &
cac thong bao va yéu cau truy cip tir cac chu thé dir lidu 13 cong dan Viét Nam dang thuc hién
quyén cua ho, cling nhu cdc ménh 1é€nh, chi thi va yéu cAu tir cac co quan bao v¢ dir liéu hoac co
quan quan ly khac.

Piéu 7: Tai Liéu API

7.1. Trir trudng hop c6 thoa thuan riéng khac, ching t6i c6 thé, theo toan quyén quyét dinh cia
minh, stra d6i Tai Liéu API bit ctr lic nao ma khong can thong bao trude cho ban.

7.2. Chiing t6i c6 thé chap thuan bang vin ban (c6 thé chap nhan email) dé tang bat ky Giéi Han
API nao, trong trudng hop d6, cic gidi han tang d6 s& dugc ap dung, trir khi va cho dén khi chung
t6i rut lai chap thudn d6 (c6 thé chap nhan email) hodc khi c6 thay doi trong Tai Liéu APL. Trong
truong hop co bét ky xung dot nao gitra Tai Li¢u API va Thoa thuan API nay, Thoa thuan API nay
s€ dugc uu tién ap dung.

7.3. Chung t6i ¢6 thé sira d6i viéc sir dung va cac gidi han API khi nha cung cap bén thi ba duoc
xac minh béng cac API cua ban yéu cau hoic dai dién cho quyén han cta ban dé lam nhu vay.
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Piéu 8: Giéi han pham vi trach nhiém ciia CyberLotus
8.1. CyberLotus c6 quyén nhung khong c6 nghia vu ndo trong viée thyuc hién cac hanh dong khac
phuc néu nhu c6 bat ctr ndi dung nao ma khéch hang vi pham cac diéu duoc liét ké trong thoa
thudn nay. CyberLotus khong c6 bat ky trach nhiém phép 1y nao ddi voi khach hang trong cac tinh
hudng CyberLotus thuc hién hanh dong khac phuc. Khach hang 1a ngudi duy nhét chiu trach nhi¢m
vé tinh chinh xac, chat lugng, tinh toan ven, hgp phap, tin cay va phu hop dbi voi tat ca dir lieu
cuia minh.
8.2. CyberLotus c6 thé dé nghi va khach hang cé thé lua chon déng y st dung cac API chua dugc
phat hanh rong rai va chua dugc kiém duyét hoan toan vé mat chat luong theo quy trinh cia
CyberLotus (cac chirc ning Beta). Muc dich cta viéc nay 1a dé khach hang kiém duyét va cung
cip phan hdi cho CyberLotus. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé nhirng rai ro khi sir dung
cac API nay. CyberLotus khong dam bao vé tinh dung din, diy du cua cac API Beta ciing nhu
khong chiu trach nhiém cho cac 15i sai hodc thiét hai gay ra do viéc sir dung cac API Beta.
8.3. CyberLotus khong cam doan, tuyén bd, hodc bao dam réng viéc khach hang st dung Dich vy
API cua CyberLotus s€ khong bi gian doan hoac khong bi 161, hodc Dich vu API sé& dap ung yéu
cau khach hang hodc tat ca cac 15i trén dich vu va/hodc tai liéu s& dugc sira hodc hé thong tong thé
dam bao hoat dong ciia Dich vu API (bao gébm nhung khong giéi han: mang internet, cic mang
truyén dan khac, mang ndi bd va céc thiét bi ciia khach hang) s& khong c6 virus hodc khong co
thanh phan gay hai.
8.4. CyberLotus khong dam bao dudi bat ky hinh thirc ndo, du 16 rang hay ngam dinh vé cac diéu
kién nhu su thoa man vé chét luong, phu hgp cho nhu cau sir dung dac thu hoac khong xam pham
céc quyén ctia bén thir ba. Dich vu ctia CyberLotus duoc cung cap cho khach hang dudi dang “theo
hién trang - as is” va “c6 san — as available” cho khach hang sir dung. Khach hang sé& chiu toan bo
trach nhi€ém trong viéc xac dinh xem dich vu hodc thong tin dugc tao ra tir dich vu la dling dén va
dap ung day du cho muc dich sir dung cta khich hang.
8.5. Trong bat cir trudng hop ndo CyberLotus déu khong chiu trach nhiém veé bat ky cac thiét hai
nao truc tiép, gian tiép, ngdu nhién, dic biét, hau qua hodc mang tinh chat trimg phat, bao gdm
nhung khong gidi han & céc thiét hai do mét doanh thu, loi nhuén, 1gi thé kinh doanh, ngung viéc,
méat mat dit 1iéu do hau qua cua:

a. Viéc str dung hodc khong thé st dung Dich vu API;

b. Bit ky cac thay ddi nao duge thyuc hién ddi véi Dich vu APL;

c. Truy cap khong dugc phép hoac bién d6i cac dix liéu;

d. Xoa, sai hong, hodc khong luu trir dit li¢u ¢ trén hodc thong qua Dich vu APIL;

e. Céc tuyén bd hay hanh vi ciia bat ky bén thir ba nao dbi voi Dich vu API;

f. Bat ky van dé nao khac lién quan dén Dich vu APL
8.6. Trong truong hop dich vu cua CyberLotus c6 st dung dich vu cua bén thtr ba nhu thong tin
chung khoan, ti gia, ..., CyberLotus cam két khong tinh phi nhung khéng dam bao vé tinh dung sai
cua cac thong tin trong cac trng dung/ dich vu hoac néu bén tht 3 ¢6 cap nhat h¢ théng ma dan dén
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mét sy 6n dinh hodc ngung tr¢ dich vu. Vi vay, nguoi dung phai tu can nhéc khi si dung céc dich
vu nay.

8.7. CyberLotus chi cung cap cong cu dé giup khach hang tin hoc hoa viéc khoi tao giao dich,
phat hanh ndi dung, str dung va luu trit dit li€u trén hé théng dich vy, khach hang phai tu kiém
soat va chiu trach nhiém vé noi dung va dir li¢u theo dung quy dinh cua phap luat.

7.7. CyberLotus dugc mién trach nhiém thuc hién nghia vu duge néu trong thoa thuan nay doi
v6i cac trudng hop bat kha khang ghi trong thoa thuan nay.

Piéu 9: Bit khi khang

Trong truong hop bat kha khang hai bén khong c6 nghia vu phai thuc hién trach nhiém ctia minh
trong thoa thuén nay. Hai bén nhat tri coi cac truong hop sau 1 bt kha khang:

9.1. Thién tai, dich hoa gy cach tré hodc pha huy hodc tic nghén hodc dimng két ndi dén trung tim
dir liéu cua CyberLotus.

9.2. Su ¢ mat dién trén dién rong; su cd dut cap vién thong giy tac nghén hoic ngimg két nbi
vién thong, Internet dén trung tam dir liéu ctia CyberLotus.

9.3. Tin tic (hacker), vi rat may tinh (virus) tdn cong vao trung tdm dir liéu ciia CyberLotus 1am
ngimg tré, tic nghén hodc pha huy dich vu va dir lidu.

9.4. Cac sy cb bat kha khang khac theo quy dinh cuia phép lut.

Piéu 10: Tam dirng hoic Cham dirt quyén truy cip API

CyberLotus c6 quyén tam dimg hodc chdm dit quyén truy cap API ciia Déi tac tich hop trong cac
truong hop sau:

10.1. Béi tac khong thuc hién viéc thanh toan cac khoan chi phi sir dung dich vu trong vong 30
ngay hoidc dang ky gia han dich vu sau khi da sir dung hét goi dich vu da dang ky trude do.

10.2. CyberLotus cho rang tai khoan dich vu dang dugc khach hang str dung dé tham gia vao cac
cudc tin cong tur chdi dich vu, gui thu réc, cac hoat dong bét hop phéap hodc viéc str dung dich vu
cua khach hang gay nguy hai té1 CyberLotus va nhirng nguoi khac.

Piéu 11: Sira dbi, bo sung théa thuén
11.1. CyberLotus c6 quyén stra doi, bd sung cac diéu khoan trong thoa thuan sir dung API nay va
duogc cong b trén website https:/xcyber.vn , trén hé théng dich vu phan mém xCyber.

11.2. Truong hop khach hang khong dong ¥ v6i cac diéu khoan sira d6i, bo sung dé, khach hang
¢6 thé ngimg st dung dich vu.
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